%c:pzrsa;/géﬁosdnik mésta Ceské Budéjovice, a.s. SMS jiZdenka

V Ceskych Budgjovicich, dne

REKLAMACNI PROTOKOL )

Jméno:

Prijmeni:

Ulice a €.p.:

[\\\\
[\\\\
[\\\\
Obec: [\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\JPSC:@
[\\\\
[\\\\

E-mail:

Kontaktni telefon:*

Telefonni(':islo,zekteréhobylaSMSjizdenkaodesIéna:[ Lol J

L / L / Lol } Pocet odeslanych zprav: [:]
Cas odeslani SMS jizdenky: [I] Jizdenka dorucena: O Ano** O Ne**

Datum odeslani SMS jizdenky: [

Zpozdéni doru€ené jizdenky a jeji kéd:

Cas doruceni: [I} HASH kéd: [‘ o }

Popis udalosti:

Reklamaci prijal: [ razitko

Nahradu za opravnénou reklamaci pozaduiji:

O Prevodem finanéni ¢astky na bankovni ucet**
Bl e [ Lo T ]
O Postovni poukazkou** podpis
* neni-li shodny s telefonem, ze kterého byla SMS odeslana Reklamace vyfizuje poskytovatel sluzby, kterym je spolec¢nost ERIKA, a.s.
** hodici se zakfizkujte e-mail: reklamace@erika-as.cz

Zpracovani osobnich udaju:

Odevzdanim (zaslanim) tohoto reklamacéniho formulare produktu SMS jizdenka udéluji v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb. souhlas se
zpracovanim zde poskytnutych osobnich udajd spole¢nosti - Dopravni podnik mésta Ceské Budsgjovice, a.s., Novohradska 738/40, 370 33
Ceské Budgéjovice - jakozto spravci, pfipadné tieti osobé jakozto zpracovateli, za u€elem vyfizeni reklamacniho fizeni. Souhlas se
zpracovanim osobnich udaji udéluji dobrovolné a mohu jej kdykoli bezplatné, na adrese spravce odvolat.
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